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LIEBE LESERINNEN  
UND LESER
Witold Lesner

Ich freue mich, Ihnen eine neue Ausgabe 
unserer Nachbarschaftszeitung vorstellen zu 
dürfen.

Die Beiträge zeigen, wie wichtig uns die 
Versorgung der Bewohner:innen von PFLEGEN 
& WOHNEN HOLSTENHOF mit Haus LINDE und 
Haus ÖJENDORF ist und wieviel Bedeutung 
wir der Zuwendung beimessen. Dazu gehören 
neben der pflegerischen Versorgung natürlich 
auch besondere kulinarische Höhepunkte, 
Ausflüge, die Unterstützung durch unsere 
ehrenamtlichen Besucher:innen, die 
seelsorgerische Begleitung und ganz wichtig: 
Tierbesuche, die immer wieder alle aufs Neue 
faszinieren und alle Herzen ganz tief berühren.

In Zeiten, in denen wir mit so vielen 
Herausforderungen konfrontiert werden, immer 
genauer schauen müssen, wie wir unseren 
Etat planen und neue Mitarbeiter:innen 
gewinnen können, ist es eine ganz besondere 
Freude, dass sich junge Menschen für die 
Arbeit in der Pflege interessieren: Zwölf 
neue Auszubildende haben in unserem 
Hause begonnen und unterstützen nun die 
bereits hier tätigen Auszubildenden. Bleibt 
zu hoffen, dass wir dann später, nach einer 

langen Berufskarriere, auch ihr 40-jähriges 
Dienstjubiläum feiern können, so wie wir es in 
dieser Ausgabe wieder lesen können.

Ein besonderer Dank gilt an dieser Stelle 
auch unserem Freundeskreis, der mit seinem 
unermüdlichen Einsatz immer wieder unsere 
Arbeit unterstützt und besondere Momente für 
die Bewohner:innen ermöglicht. Schöne Musik, 
besondere Anschaffungen und kulinarische 
Genüsse sind jedes Mal ganz besondere 
Höhepunkte und zaubern ein Lächeln in die 
Gesichter!

Ich wünsche Ihnen eine schöne Advents- und 
Weihnachtszeit und schon jetzt für das neue 
Jahr 2024 alles Gute! 
Ihr Witold Lesner, Direktor

HERZLICH WILLKOMMEN

HAUS HOLSTENHOF

Wir freuen uns sehr, dass 
das Team im HOLSTENHOF 
mit Haus LINDE und Haus 
ÖJENDORF um neue 
Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter verstärkt werden 
konnte. Wir wünschen allen 
viel Freude an ihrer Tätigkeit! 
 
Als neue Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter begrüßen wir: 

HAUS LINDE 

HERZLICHEN GLÜCKWUNSCH 
 
Birgit Sprekelsen  
(Pflegebüro Haus 
LINDE) feierte 
ihr 40-jähriges 
Dienstjubiläum. 
Herzlichen 
Glückwunsch 
und alles Gute!

Dominic Ethé, 

Stellvertretender

Pflegedienstleiter.

Cosimo Di Mastrodonato,

Pflegehelfer WB1.

Graca Maria Adao Santos,

Pflegehelferin WB1.

Dennis Brockmann,

Pflegehelfer WB1.

Kiflom Okubatsen,

Pflegeassistent WB4.

Marcel Jöstingmeier,

Pflegehelfer WB4.

KURZ INFORMIERTVORWORT2 3



Olesia Derksen, Franka Ehlers (Praxisanleitung)

Mit geballter Azubi-Kraft 
blicken wir im HOLSTENHOF 
in die Zukunft. Nachdem 
im August und September 
weitere zwölf junge Menschen 
ihre Ausbildungen in der 
Pflege an unserem Standort 
begonnen haben, umfasst das 
Ausbildungsteam mittlerweile 
24 Auszubildende. Davon 
befinden sich 17 in der 
3-jährigen Ausbildung zum/
zur Pflegefachmann/-frau 
und sieben in der 
2-jährigen Ausbildung 
zum/zur Gesundheits- und 
Pflegeassistenten/-in.

Allen wünschen wir gutes 
Gelingen und viel Freude!

Außerdem möchten wir 
Praxisanleiterinnen uns 
auf diesem Wege bei 
allen Bewohner:innen und 
Mitarbeiter:innen für die 
Unterstützung und Geduld 
bei der Ausbildung bedanken. 
Ohne Sie würde es nicht so 
gut gelingen.

AZUBI-REKORD IM HOLSTENHOF

Das große Ausbildungsteam im HOLSTENHOF auf einer Aufnahme vom September

mit den beiden Praxisanleiterinnen Franka Ehlers (5. v. l. mit Hund Ebba) sowie Olesia 

Derksen (2. v. r.)

Angel Brinza,

Wohnebene Tonndorf.

Jasmin Mohel,

Wohnebene Jenfeld.

Mahmoud Zidan,

Wohnebene Schiffbek.

Annemarie Kühneweg,

Wohnebene Tonndorf.

Marvin Kiesler,

Wohnebene Billstedt.

Nida Alici,

Wohnebene Tonndorf.

Duha Mohel,

Wohnebene Billstedt.

Zoe Turneer,

Wohnebene Tonndorf.

Dzejla Memisevic 

Wohnebene Schiffbek.

David Kyeremateng,

Wohnebene Schiffbek.

Josephine Labs,

Wohnebene Jenfeld.

Vanessa Knüpfer,

Wohnebene Billstedt.
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THOMAS FLOTOW GEHT

Thomas Flotow, langjähriger Personalleiter, 
Geschäftsführer und Sprecher der 
Geschäftsführung der PFLEGEN & WOHNEN 
HAMBURG GmbH nebst zugehöriger 
Tochter- sowie Schwestergesellschaften, 
hat das Unternehmen mit Ablauf des 30. 
September 2023 verlassen, um sich neben 
einer selbständigen Beratungstätigkeit für 
Pflegeunternehmen einer komplexen Neubau-
Projektleitung im Bereich der Freien und 
Hansestadt Hamburg zuzuwenden.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates Dr. 
Jochen Schellenberg betont : „Wir verlieren 
mit Herrn Flotow einen Knowhow-Träger, 
der 28 Jahre lang das Unternehmen und die 
Branche mit geprägt hat. Sein Engagement 
in bpa, Handelskammer, Wirtschaftsrat und 
im Politikumfeld hat PFLEGEN & WOHNEN 
HAMBURG eine deutlich wahrnehmbare 
Stimme gegeben. Wir danken Herrn Flotow für 
seinen herausragenden Einsatz. Unsere besten 
Wünsche für die neue Aufgabe begleiten ihn.“

Viele weitere gute Wünsche konnte Thomas 
Flotow am 25. September entgegennehmen.

Seinem Wunsch gemäß ist die offizielle 
Eröffnungsfeier von PFLEGEN & WOHNEN 
MARIENTHAL zugleich sein Abschiedsfest 
gewesen. Das neue Haus ist gewissermaßen 
„sein Baby“. Denn die im Rahmen der Initiative 
Zukunftspflege zu realisierenden fünf 
Neubauprojekte mit einem Investitionsvolumen 
von rund 120 Mio. Euro unterlagen bislang 
seiner Federfühung. Nach dem Richtfest 
in WILHELMSBURG am 23. August war die 
Neubau-Eröffnung am bisherigen Standort 
HUSARENDENKMAL in Hamburg-Marienthal 
somit ein Meilenstein in der Umsetzung 
dieses Großprojektes. Viele Kolleg:innen, 
Wegbegleiter:innen und Geschäftsparter:innen 
nutzten die Gelegenheit, um sich persönlich 
von dem scheidenden Geschäftsführer zu 
verabschieden. 

Thomas Flotow ging mit einem lachenden 
und einem weinendem Auge: „Ich durfte das 
Unternehmen mit tausenden Bewohnenden 
und ebenso vielen Beschäftigten aus 
dem öffentlichen Sektor in das heutige 
Unternehmen begleiten. Restrukturierung und 
Neubau haben mir neben dem Engagement 
für die Branche ein breites Aufgabenspektrum 
geboten, das mich geprägt hat. Hierfür bin 
ich all denen, die mich unterstützt und mir 
Rat gegeben haben, von Herzen dankbar. Ich 
freue mich auf die neue Aufgabe und werde 
der Pflege trotzdem verbunden bleiben. Für 
die Zukunft wünsche ich PFLEGEN & WOHNEN 
HAMBURG viel Erfolg.“

TARIFVERTRAG 2024 – DAS IST NEU

Der Tarifabschluss zwischen der Geschäftsführung der PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG 
GmbH und der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di vom 27. Juli 2023 bringt zum 
1. Januar 2024 u.a. folgende Neuerungen: Die Grundentgelte aller Vergütungsgruppen 
werden um € 450,- (Vollzeitkraft) erhöht. Parallel steigen die Zuschläge für Nachtarbeit von 
20 auf 25 % sowie für Sonntagsarbeit von 25 auf 50 %. Die Gehälter der Auszubildenden zu 
Pflegefachkräften steigen um € 200,- monatlich. Die Entgelte der langjährig Beschäftigten, 
die berufsqualifizierend zu Gesundheits- und Pflegeassistenten bzw. Pflegefachkräften 
ausgebildet werden, erhöhen sich um € 300,- monatlich. Die Einführung eines Jobtickets 
und die Ermöglichung eines Jobrades runden den Abschluss ab. 
Der Tarifvertrag steht zum Download in der Infothek auf www.pflegekarriere.hamburg

BETRIEBSÄRZTIN IM RUHESTAND

Jahrzehntelang stand sie den Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern von PFLEGEN & WOHNEN 
HAMBURG in medizinischen Fragen zur 
Seite. Und auch wer keine gesundheitlichen 
Probleme hatte, kannte sie doch zumindest 
von den jährlichen Grippeimpfungen, zu 
denen sie jeden Herbst in die Häuser kam. 
Jetzt hat sich Frau Dr. Brigitte Seemann in 
den Ruhestand verabschiedet. Am 19. Juni 
nahmen viele die Gelegenheit wahr, um sich 
im Rahmen einer kleinen Feierstunde von ihrer 
Betriebsärztin zu verabschieden.  
Ihre Nachfolgerin ist Frau Dr. med. Antje Prall,  
Fachärztin für Allgemeinmedizin und 
Fachärztin für Arbeitsmedizin, 
zu erreichen über den 
Landesbetrieb ZAF/AMD, 
Arbeitsmedizinischer 
Dienst AMD2, Alter 
Steinweg 4, 20459 
Hamburg, Telefon: 
42841-3010, E- Mail: antje.
prall@zafamd.hamburg.de. 

65 NEUE AUSZUBILDENDE

65 angehende Pflegefachkräfte und 
Gesundheits- und Pflegeassistent:innen 
haben am 1. August 2023 ihre Ausbildung bei 
PFLEGEN & WOHNEN HAMBURG gestartet. 
Feierlich begrüßt wurden sie traditionell von 
der Geschäftsführung im großen Festsaal 
in HORN, bevor sie dann in Gruppen in ihre 
jeweiligen Einrichtungen gingen, wo weitere 
Begrüßungen und erstes Kennenlernen 
der Ausbildungsstätte und neuen Teams 
stattfanden.  
In Zeiten des Pflegenotstands ist die 
Ausbildung von Fachkräften im eigenen 
Unternehmen der nachhaltigste Weg. 

Gruppenbild des neuen

Jahrgangs der Auszubildenden. 

GESCHÄFTSFÜHRUNG
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LOCKEN-KOLUMNE
Der Hund von unserer Praxisanleiterin Franka 
Ehlers befindet sich in der Ausbildung: Hier 
kommt Ebba zu Wort. 

Wuff! Ich bin´s wieder – die Ebba – mit 
Neuigkeiten von mir. Anfang September habe 
ich nun mit meinem Frauchen die Ausbildung 
zum Therapiebegleithunde-Team begonnen. 
Jetzt drücken wir beide regelmäßig die 
Schulbank und den Hundeplatz. Ich habe 
schon so manch Neues kennengelernt, 
welches ich jetzt üben und vertiefen muss, z. 
B. ruhig auf meiner „Work-Decke“ zu sitzen und 
zu warten, bis ich dran bin. Eine ganz schöne 
Herausforderung. 

Ansonsten begleite ich mindestens einmal 
in der Woche mein Frauchen zur Arbeit und 
habe die letzten Wochen schon eifrig dazu 
genutzt, um mich bei allen vorzustellen und 
durchaus auch neue Freundschaften zu 
knüpfen. Das macht mir viel Freude ist aber 

auch anstrengend, sodass ich anschließend zu 
Hause immer ein ausgiebiges Nickerchen im 
Garten halte. 

Sollten Sie auch Interesse haben, dass ich 
Sie besuchen komme, sprechen Sie gerne die 
Praxisanleiterinnen an. Ich halte Sie auf dem 
Laufenden! 				      Ihre Ebba

Zur Titelseite: Ebba gesellt sich zu Christa 
und Manfred Imhoff, die im kommenden 
Januar schon seit vier Jahren gemeinsam im 
HOLSTENHOF leben und sich sehr über diese 
besondere Zuwendung gefreut haben.

ABER WAS KANN MAN MACHEN?

Britta P. (Ehrenamtliche)

Vor drei Jahren habe ich mein berufliches 
Leben komplett umgekrempelt. Ich war nach 
meiner Lehre nur in der Werbung und im 
Marketing beschäftigt. Dieser Job hat mir 
sehr viel Spaß gemacht und es war egal, wann 
ich nach Hause kam – es zählte nur der Job. 
Irgendwann hat es mich gesundheitlich so 
an meine Grenzen gebracht, dass ich mich 
dazu entschloss, nach 21 Jahren in ein und 
derselben Firma einfach zu kündigen – ohne 
einen neuen Job zu haben. ABER – es fühlte 
sich richtig und gut an.

Heute arbeite ich in einem Teilzeit-Job, mit 
einem tollen Team und einem Traum-Chef. Da 
das Geld aber leider nicht reichte, suchte ich 
mir zusätzlich einen Mini-Job – und nun passt 
alles. Aber ich wollte in meiner

 zurückgewonnenen Freizeit noch irgendetwas 
Sinnvolles tun. Ich besuche zwar regelmäßig 
meine Eltern, die auch schon 82 und 85 Jahre 
alt sind, aber das reichte mir nicht. Und dann 
habe ich mich bei der Zeitspender-Agentur 
angemeldet. Irgendwann wurde dort dann eine 
ehrenamtliche Betreuung für eine Person im 
HOLSTENHOF gesucht.

Ich habe mich dann mit Herrn Kluge getroffen, 
der mir alles gezeigt und mich über dieses 
Ehrenamt informiert hat. Vom ersten Besuch 
an war ich von der Einrichtung begeistert. 
Egal wer mir begegnet ist, alle waren super 
freundlich, keiner wirkte gehetzt oder genervt. 
Und ich hatte das Glück, dass ich das 
Ehrenamt übernehmen durfte. Frau Schlüter, 
die für mich ausgesucht wurde, ist einfach der 
Knaller. Sie ist aufgeweckt und lustig und ich 
fahre immer mit einem breiten Grinsen vom 
Hof.

GANZ GROSSEN RESPEKT AN ALLE, die im 
HOLSTENHOF und allgemein in der Pflege 
arbeiten!!!

EHRENAMT  
– KENNT JEDER ...

Ihre Freundschaft zählt!
Freundschaftliche Zuwendung  
bedeutet einen Gewinn an Lebens-
qualität und Freude. Deshalb  
brauchen wir Sie und Ihr freiwilliges 
Engagement.

Werden Sie Mitglied
Ob als aktives oder passives Mitglied 

Weitere Informationen
erhalten Sie telefonisch bei:
Birgit Wlostek,  
Tel. 6531690
Elfsaal 20, 22043 Hamburg

- Sie sind uns immer willkommen! Ihre Mitgliedschaft 
ermöglicht es uns, die erforderliche Hilfe zu leisten. 
Persönliche Besuche oder finanzielle Unterstützung - mit 
wenig Aufwand können Sie viel Freude bereiten!

Die „Work-Decke“.

Das Leckerli-Versteck

in der Schnüffeldecke.

Kontaktaufnahme

am Bett.

Britta P. mit Frau Schlüter.

EHRENAMT AKTUELLES8 9



WINNETOU 
Miriam Ritscher (Therapeutin)

Immer wieder zieht es uns nach Bad Segeberg 
an den Kalkberg. Dorthin, wo der Wilde Westen 
für ein paar Stunden lebendig wird und man 
in die Traumwelt von Karl May eintauchen 
kann. Wir entschieden uns für eine Vorstellung 
Anfang August. Das Wetter ließ zunächst sehr 
zu wünschen übrig, aber dann konnten wir die 
Vorstellung doch im Trockenen genießen.

Gemeinsam erlebten wir ein spannendes 
Abenteuer: Aus den einstigen Feinden 
Winnetou und Old Shatterhand wurden 
schließlich Freunde. Eine packende 
Inszenierung mit rasanten Ritten, 
Kampfszenen, Feuer und Greifvögeln machte 
das Ganze zu einem unvergesslichen 
Erlebnis. Die Vögel werden extra aus dem 
Wildpark Eekholt für die Vorstellungen nach 
Bad Segeberg gebracht. Außerdem ist es 
Tradition, dass Schauspieler des Ensembles 
Patenschaften für die Tiere im Wildpark 
übernehmen.

Auch noch Wochen später erzählten die 
Bewohner lebhaft von den Blutsbrüdern. Für 
uns steht fest, dass wir auch im nächsten 
Jahr wieder eine Aufführung am Kalkberg 
besuchen werden, denn wir möchten natürlich 
gerne wissen, wie die Geschichte weiter geht – 
Fortsetzung folgt.

ERNTEDANK
Beata Ockert (Sozialdienst),  
Kathrin Mauchel 
(Alltagsbegleitung)

Danke für den ehrenamtlichen 
Einsatz von Pastorin Anna 
Böllert zum Erntedankfest. 

Angehörige verschiedener 
Glaubensrichtungen kamen 
zusammen, um gemeinsam 
zu feiern: Bei Gesang und 
Gebet hielten alle inne und 
es schien wie Balsam für 

TherapeuTisches 
ZenTrum Wandsbek
Prävention & Rehabilitation

in den Fachbereichen

• Ergotherapie
• Physiotherapie
• Logopädie
• Lymphdrainagen
• Massagen

alle Leistungen auch als Haus- und Heimbesuche 

für Patienten jeden Alters

( 040 / 693 60 06
Friedrich-Ebert-Damm 160 A 

22047 Hamburg
www.tz-wandsbek.de

die Seele zu sein. Selbst das 
Vergessen der Brille, was 
zunächst für eine Bewohnerin 
eine Misere zu sein schien, 

stellte letztendlich kein 
Hindernis dar, da sie die 
Lieder auswendig konnte. Die 
harmonische Atmosphäre 
und Zufriedenheit der 
Anwesenden war spürbar, 
so dass sich alle mehr 
Gottesdienste im Haus LINDE 
wünschen würden. 

Wir bedanken uns für diesen 
besonderen und sehr schönen 
Moment!

Für Wind und Wetter gerüstet

ging es in den Wilden Westen.

Die Bewohnerinnen und

 Bewohner feierten einen 

stimmungsvollen

Gottesdienst.

Pastorin Anna Böllert.

RÜCKBLICKEHAUS LINDE 1110
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SELBSTGEBACKENER KUCHEN
Sicher wurden bei den Bewohner:innen des 
HOLSTENHOFes viele Erinnerungen wach und 
„das Wasser lief im Munde zusammen“: Zum 
Erntedankfest hat unsere Abteilung Soziale 
Betreuung alle Zutaten frisch eingekauft, 
Äpfel geschält und Pflaumen entsteint und 
14 Kuchen selbst gebacken. Der Rührteig-
Apfelkuchen und der Pflaumenstreuselkuchen 
mundete dann allen köstlich… - natürlich mit 
Sahne und einem schönen Kaffee.

Über 50 Gäste haben sich dafür im Restaurant 
im Erdgeschoss eingefunden, wo „unser“ 
Haus- und Hof-Keyboarder Herr Hübner für 

die musikalische Untermalung sorgte und 
natürlich gab es auch für alle, die nicht nach 
unten gekommen sind, ein frisches Stück 
Kuchen in den Wohnebenen.

https://de-de.facebook.com/PflegenundWohnenHamburgGmbH/
https://www.instagram.com/pflegenundwohnen/

